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Déroulement de la session 
d'info
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Déroulement 
de la session 
d'info
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Contexte du projet – UX/UI
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Contexte du projet – UX/UI

▪ Objectif = améliorer l’expérience utilisateur sur de notre plateforme 

▪ Partnership avec The Reference (The Reference - Full service digital agency (the-
reference.com))

▪ Commencé en janvier 2024

▪ Entretiens en février 2024: avec des " utilisateurs "et de "Responsables de formation"

Feedback reçu ?

➢Amélioration de la vitesse de la plateforme 
➢Pas de nouvelles fonctionnalités nécessaires
➢Une optimalisation des fonctionnalités existantes
➢Difficulté à retrouver certains éléments, comme par ex. matériel didactique, 

achats des crédits, consultation des rapports
➢Difficulté à suivre les inscriptions des utilisateurs
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https://www.the-reference.com/
https://www.the-reference.com/


▪ Sur la base du feedback reçu, des éléments ont été choisis afin d'être 
optimalisés/améliorés.

▪ Entretiens avril 2024: avec des "utilisateurs "et de "Responsables de formation"

➢Pour but usercapability-testing

▪ Avril - août 2024: élaboration, développement, testing, …

Contexte du projet – UX/UI
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Parcours des optimalisations
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Parcours des optimalisations

▪ Nouveau lay-out selon les dernières tendances de UX/UI 

▪ "Ma vue d'ensemble" pour les Utilisateurs devient plus intuitive :

➢Rapide accès au matériel didactique
➢Rapide accès à la planification des examens 
➢Rapide accès aux certificats et attestations

▪ "Ma vue d'ensemble" pour les Responsables de formation devient plus 
intuitive :

➢Amélioration de la visibilité des résultats des collaborateurs
➢Planification des examens simplifiée (repassage)
➢Possibilité de sélectionner les programmes et rapports favoris
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Lancement live ?
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Quand ?

▪ La nuit du 30/09 au 01/10 le changement aura lieu 

           01/10 = connexion au nouveau lay-out

Soyez tranquille, toutes vos données sont conservées: utilisateurs, certificats, 
inscriptions, programmes, …
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▪ La connexion se fait toujours avec Nom 

d’utilisateur et mot de passe choisi par 

l’utilisateur

▪ Itsme
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Nouveautés concernant 3 rôles 
spécifiques

Responsables de formation – Utilisateurs - 
Examinateurs
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Mais tout d’abord … que signifient ces rôles ?

▪ Rôle Responsable de formation = la personne qui a accès aux 
programmes, inscriptions, résultats, rapports, ...

▪ Rôle l’Administrateur de l’institut (IA) = droits d’un 
Responsable de formation + possibilité d’acheter des credits

▪ Rôle Examinateur = la personne qui peut activer une session 
d’examen
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▪ Rôle Responsable de formation/Administrateur de l’institut

Quelles sont les nouveautés?
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1. Ma vue d'ensemble
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1. Ma vue d'ensemble
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2. Offre de formation
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2. Offre de formation
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Comment définir les favoris des programmes ?
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Comment définir les favoris des rapports ?
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Comment définir les favoris des rapports ?
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3. Certificats et attestations
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▪

4. Gestion utilisateurs
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Aperçu des inscriptions Trajets & Programmes
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Rapports sur les utilisateurs et les inscriptions disponibles
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5. Gestion des entreprises
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6. Calendrier
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Sessions rouges : dédiées à la société

Sessions oranges = “open session” ouvertes à 

plusieurs sociétés

Blocs bleus : formations incompany



Inscription d’un utilisateur pour 
Distribution d'assurances PCP Module 1
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▪ Sélectionnez le programme auquel vous souhaitez 
inscrire un utilisateur
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▪ Sélectionnez un participant existant ou ajoutez un nouvel 
utilisateur
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▪Vérifiez les détails et complétez le mode de paiement
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▪ Lorsque le participant est sélectionné, cliquez sur "Planifier 
des sessions"
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▪Utilisez les curseurs pour activer les modules auxquels vous 
souhaitez faire l’inscription
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▪ Planifiez les sessions d’examen en cliquant sur le bouton        
« Choisissez la date et l’heure pour tout »
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▪ Sélectionnez une date, la session, puis confirmez votre 
sélection
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▪Vérifiez et confirmez la sélection
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▪Confirmez l’inscription
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▪ L’inscription a été effectuée, cliquez sur « Retour à l’aperçu »
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▪ L’inscription est également visible dans l’aperçu                       
« Inscriptions actives » sur l’écran de détail de la formation
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Inscription examen via "bulk Excel" pour 
Distribution d'assurances PCP Module 1
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▪ Sélectionnez le programme auquel vous souhaitez inscrire le 
groupe

45



▪  Exporter le fichier Excel vide
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▪ Remplissez les données personnelles – (Excel identique)

Sélectionnez un mode de paiement

CompanyPayment – Une facture adressée à votre entreprise 

PayWithCredits - Un budget/ solde de créditeur pré-acheté

PrivatePayment – Une facture adressée au participant même

ProfessionalPayment - Une facture adressée à une 

succursale ou une franchise indépendante

Sélectionnez

les (sous-)modules en 

sélectionnant TRUE ou 

FALSE
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▪ Importez la liste complétée
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▪Confirmez l'inscription
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▪ L'inscription est enregistrée, cliquez sur retour à l’aperçu

À corriger
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▪ L’inscription est désormais visible dans l’aperçu                        
« Inscriptions actives » sur l’écran de détail de la formation
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Inscription examen de repassage
utilisateur existant pour Intermédiation
bancaire
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Inscription examen de repassage        Cliquez sur “Detail”
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Inscriptions actives - New
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Inscriptions actives - New
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Planification de la date

56



57



Choix du mode de paiement
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Rattrapage planifié
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Quelles sont les nouveautés?

▪ Rôle « simple » Utilisateur
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Planification d’une formation
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Visibilité du recyclage détaillée par catégorie et type
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Quelles sont les nouveautés?

▪ Rôle Examinateur
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Processus d ’examen identique – nouveau layout
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Activation d’une session identique – nouveau layout
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Vos personnes de contact

Organisation pratique 
formations Incompany 
planifiés, inscriptions 
programmes

Sarah Van Eeckhout
Tel : 02/5076868
sarah.van.eeckhout@febelfin-academy.be

Toutes autres questions 
Customer service

Comptabilité

info@febelfin-academy.be 

Tel +32 (0)2 507 69 61

accounting@febelfin-academy.be 

Account managers :

Discussion besoins de 
formations, planification 
formations Incompany, 
achats licences, …

Ingrid Goris
Tel : 02/5076863
ingrid.goris@febelfin-academy.be

Isabelle Meulemeester
Tel : 02/5076928
isabelle.meulemeester@febelfin-academy.be

Kelly Deschacht
Tel : 02/5076967
kelly.deschacht@febelfin-academy.be



&
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Thank you!

www.febelfin-academy.be
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