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Deroulement de la session
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Déroulement

de la session
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Contexte du projet — UX/UI



Contexte du projet — UX/UI

Objectif = améliorer I’expérience utilisateur sur de notre plateforme
Partnership avec The Reference (

)

Commencé en janvier 2024

Entretiens en février 2024: avec des " utilisateurs "et de "Responsables de formation"

Feedback recu ?

Amélioration de la vitesse de la plateforme
Pas de nouvelles fonctionnalités nécessaires
Une optimalisation des fonctionnalités existantes

Difficulté a retrouver certains €léments, comme par ex. matériel didactique,
achats des crédits, consultation des rapports

Difficulté a suivre les inscriptions des utilisateurs


https://www.the-reference.com/
https://www.the-reference.com/

Contexte du projet — UX/UI

= Sur la base du feedback re¢u, des €léments ont été choisis afin d'étre
optimalisés/améliorés.

= Entretiens avril 2024: avec des "utilisateurs "et de "Responsables de formation"
Pour but usercapability-testing

= Avril - aout 2024: élaboration, développement, testing, ...



Parcours des optimalisations



Parcours des optimalisations

* Nouveau lay-out selon les dernieres tendances de UX/UI

= "Ma vue d'ensemble" pour les Utilisateurs devient plus intuitive :

Rapide accés au matériel didactique
Rapide accés a la planification des examens
Rapide acceés aux certificats et attestations

= "Ma vue d'ensemble" pour les Responsables de formation devient plus
intuitive :

Amélioration de la visibilité des résultats des collaborateurs
Planification des examens simplifiée (repassage)
Possibilité de sélectionner les programmes et rapports favoris



Lancement live ?



Quand ?

* La nuit du 30/09 au 01/10 le changement aura lieu

$ 01/10 = connexion au nouveau lay-out

Soyez tranquille, toutes vos données sont conservées: utilisateurs, certificats,
inscriptions, programmes, ...



Login

Username Forgot username?

Password Configure password?

Other ways to login
@ Log in with itsme

Change your password with a reset code you received
via sms?

Ontdek de nieuwe MyFA

MyFA in een nieuw
kleedje: sneller, efficiénter
en gebruiksvriendelijker
dan ooit!

We hebben ons leerplatform een nieuwe look gegeven. Na
login, zul je merken dat de layout is vernieuwd om je een
nog betere gebruikerservaring te bieden. We hopen dat je
de nieuwe vormgeving net zo mooi vindt als wij!

Lees meer

La connexion se fait toujours avec Nom
d’utilisateur et mot de passe choisi par
I'utilisateur

Itsme
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Nouveautés concernant 3 roles
speécifiques

Responsables de formation — Utilisateurs -
Examinateurs



Mais tout d’abord ... que signifient ces réles ?

* Role Responsable de formation = la personne qui a acces aux
programmes, inscriptions, résultats, rapports, ...

" Role ’Administrateur de ’institut (IA) = droits d’un
Responsable de formation + possibilité d’acheter des credits

* Role Examinateur = la personne qui peut activer une session
d’examen



Quelles sont les nouveautés?

* Réle Responsable de formation/Administrateur de ’'institut

Demo UserFA
@ Ma vue d’ensemble  Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations  Gestion utilisateurs  Gestion des entreprises  Calendrier R Q@ BT Ty,
Responsable de formation °



1. Ma vue d'ensemble

@

Pregrermimis préfénies

L E-leaming - élude & distance | FR

Distribution d‘assurances |DD: étude a distance avec plateforme d’entrainement et examen

uNEi\Iﬂnce desexamens  Offre de formation  Certificats et attestations  Gestion utilisateurs  Gestion des entreprises  Calendrier

v | E-learming - élude & distance | FR

(présentiel) UX/UI ligne (proctoring) UX/UI
| E-leaming - élude & distance ML » | Formolion enclasse  EN
Verzekeringsdistributie |DD: afstandsstudie met oefenplatform en examen (presentieel) UX/UI ESG & sustainable finance in investment funds

D

Jjeudi 3 octobre 2024 0730

D

z votre
progi préférée

Soide créditeur

98528

Fetedfin Acodenmy pour vous

V.4

Moment de mise en r?seau 06/06,/2024

Chaque ann?e, la FA organise un Pv?nement de mise en r?seau pour les administrateurs de cette plateforme.

I L1 Evénement

Rapports préfénés

| Réssultnts de programmes L]

Ce rapport vous montre Fensemble des résultats par particpant :

* lls sont affichés selon le type de résultat : résultats  exomen, résultats d'entrainement ou résultat de test en
ligne.
« Contient le pourcentage par module avec ka mention de ln date et dv nombre dessais effectués

R ¥

La I?gislation traduite dans MyFA

Nous avons troduit les lignes directrices europ?ennes sur la formation en cours d'emploi dans notre offre et

nos services.

Distribution d‘assurances IDD: étude a distance avec plateforme d'entrainement et examen en

[~ 1 E-eanning - élude b distance.

ux/ul

[ | Formation en classe | NL

ML

Introductie tot de afgeleide financiéle producten

mercredi 2 octobre 2024 0720

D

®
°

Nouveau design ? MyFA

MyFA a fait peou neuve, d?couvrer les nouvelles fonctionnalit s ici

Contoct

Sarah Van Eeckhout

saroh.van. il be

Customer Service
infoffebelfin-acodemy be

A

Intro Mon Acad?mie Febelfin
1 heure de formation sur Futilisation de cette application

Demo UsarFA

Febelfin Acadcrmy o
Responsatle de farmation

Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met cefenplatform en online examen (proctoring)

Fermation



1. Ma vue d'ensemble
Demo UserFA
Ma vue d'ensemble )Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations Gestion utilisateurs Gestion des entreprises  Calendrier R Q Febelfin Academy
Responsable de formation °

[T] Programmes préférées

1 E-learning - étude a distance  FR v [ E-learning - étude a distance | FR L 1 E-leamning - étude a distance  NL L ]
Distribution d'assurances IDD: étude a distance avec Distribution d'assurances IDD: étude a distance avec Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met
plateforme d’entrainement et examen (présentiel) UX/UI plateforme d’entrainement et examen en ligne oefenplatform en online examen (proctoring) UX/UI

(proctoring) UX/UI

Inscrire des participants (3) Inscrire des participants (3)

1 E-learning - étude a distance  NL L ] ] Formation enclasse  EN [ [[J Formationenclasse  NL [
Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met ESG & sustainable finance in investment funds Introductie tot de afgeleide financiéle producten
oefenplatform en examen (presentieel) UX/UI jeudi 3 octobre 2024 07:30 mercredi 2 octobre 2024 07:30

Inscrire des participants (3)

Ajof ) votre
progra référée

[T] Solde créditeur [ Rapports préférés ] Contact

Sarah Van Eeckhout
(1] Résultats de programmes [ ]

9 8 52 8 Ce rapport vous montre I'ensemble des résultats par participant : [ sarahvan.eeckhout@febelfin-academy.be

+ llIs sont affichés selon le type de résultat : résultats d’ examen,
résultats d'entrainement ou résultat de test en ligne.

* Contient le pourcentage par module avec la mention de la
date et du nombre d'essais effectués.

Customer Service
[ info@febelfin-academy.be

Résultats de programmes

Lire notre FAQ ( 17




2. Offre de formation

Demo UserFA
Offre de formation |Certificats et attestations Gestion utilisateurs  Gestion des entreprises  Calendrier R Q Febelfin Academy

Mavue d'ensemble  Surveillance des examen

Accueil / Offre de formation

Offre de formations

Répartition des heures a partir de 2024

TYPE ® Pour le cycle de recyclage qui se termine le 31/12/2023, vous pouvez facilement déduire les ‘points de recyclage’ (lus désormais comme "heures de recyclage”) en additionnant les heures générales et
@ Traiet _ sectorielles par domaine de recyclage. Pour plus d'informations, veuillez consulter notre FAQ.
raje
@] Programme
O Abonnements .
Date de début Formation Certification
FORMATION O] 18/09/2024 UX/UI - Investment Management for private bankers | NL Es o
Private banking & asset management
@ ll Advanced - Formation en classe @
Banque: 5h général et 38h spécifique au secteur
Assurances: Sh général
CATEGORIE @ 18/09/2024 UX/UI - Traject - Certified Business Banking - iiysride & &
@ Taxation & regulations -
[ Assurances ll Advanced - Formation en classe
[ Clearing, settlements & payments Bangque: 9h général et 15h spécifique au secteur
[[J Compliance & audit Assurances: 7h général

[[J Comptabilité & rapportage Crédits a la consommation: 6h général

[ Crédits Credits hypothécaires: 6h géneéral
i

[[J Développement personnel

[ Durabilite 20/09/2024 Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met coaching, oefenplatform en =
vrani examen (presentieel) UX/UI i
[ Fiscalité & réglementation D Insurances 1<

] Basic - Formation en classe
[[] Gestion financiére des entreprises

[ private banking & asset management

[ Retail banki 20/09/2024 Distribution d'assurances IDD: étude @ distance avec coaching, plateforme =
1 banking d'entrainement et examen (présentiel) UX/UI - #Hybride -
[ Risk, finance & treasury @ Insurances ‘DZ?

] Basic - Formation en classe
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2. Offre de formation

@ Ma vue d'e

Accueil / Offre de formation

nsemble  Surveillance des examens

Offre de formations

TYPE

O Trajet

©regonme (I

O Abonnements

ENTREPRISE

FORMATION

CATEGORIE

[ Assurances

[ Clearing, settlements & payments
[ compliance & audit

O Comptabilité & rapportage

[ crédits

[ Développement personnel

[ Durabilite

[ Fiscalité & réglernentation

M Fmrtimn Brnmmiben dae anbenneiene

@

@

®

@

Offre de formation | Certificats et attestations  Gestion utilisateurs  Gestion des entreprises  Calendrier

Répartition des heures & partir de 2024

Pour le cycle de recyclage qui se termine le 31/12/2023, vous pouvez facilement déduire les 'points de recyclage’ (lus désormais comme ‘heures de recyclage”) en additionnant les heures générales et
sectorielles par domaine de recyclage. Pour plus d'informations, vevillez consulter notre FAQ.

Date de début

2/10/2024

D

3/10/2024

D@

Formation

Introductie tot de afgeleide financiéle producten
Financial business management

I'" Basic - Formation en classe
Bangue: Th général et 2h spécifique au secteur

Compliance: 3h

ESG & sustainable finance in investment funds
Risk, finance & treasury
Durability

|| Advanced - Formation en classe

Bangque: 3h spécifique au secteur

Bankbemiddeling: e-learning met examen
Financial business management

I Basic - E-leaming - étude & distance

Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met oefenplatform en examen
(presentieel) UX/UI

Insurances

I Basic - E-leaming - étude a distance

Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met oefenplatform en online examen

(proctoring) UX/Ul

Insurances

1" Basic - E-leaming - étude & distance

Certification

Demo UserFA

Febelfin Acodemy
Responsable de formation °
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Comment définir les favoris des programmes ?

Demo UserFA
@ Ma vue d’ensemble Y\Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations Gestion utilisateurs  Gestion des entreprises  Calendrier R Q@ e e —
Responsable de formation °

[T] Programmes préférées

[Z1 E-learning - étude a distance  FR . [C1 E-learning - étude a distance  FR . [C1 E-learning - étude a distance  NL .
Distribution d’assurances IDD: étude & Distribution d’assurances IDD: étude & Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie
distance avec plateforme d’entrainement et distance avec plateforme d’entrainement et met oefenplatform en online examen
examen (présentiel) UX/UI examen en ligne (proctoring) UX/UI (proctoring) UX/UI

L1 E-learning - étude a distance  NL . [T] Formation enclasse  EN . [T] Formation enclasse ~ NL .
Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie ESG & sustainable finance in investment Introductie tot de afgeleide financiéle
met oefenplatform en examen (presentieel) funds producten
UX/ ul jeudi 3 octobre 2024 07:30 mercredi 2 octobre 2024 07:30

Inscrire des participants (3) Inscrire des participants (3) Inscrire des participants (3)

Ajoy’~ “\wotre

program sférée
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Comment définir les favoris des rapports ?

Demo UserFA
@ Ma vue d'ensemble  Jurveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations  Gestion utilisateurs  Gestion des entreprises ~ Calendrier R Q@ Fabeifey Aoy
Responsable de formation °

[T] Programmes préférées

1 E-learning - étude a distance  FR [ J 1 E-learning - étude a distance  FR ® 1 E-learning - étude a distance  NL [ J
Distribution d’assurances IDD: étude a distance avec Distribution d’assurances IDD: étude a distance avec Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met
plateforme d’entrainement et examen (présentiel) UX/UI plateforme d’entrainement et examen en ligne oefenplatform en online examen (proctoring) UX/UI

(proctoring) UX/UI

1 E-learning - étude a distance  NL @ [T Formationenclasse ~ EN [ J []] Formationenclasse ~ NL [ J
Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met ESG & sustainable finance in investment funds Introductie tot de afgeleide financiéle producten
oefenplatform en examen (presentieel) UX/UI jeudi 3 octobre 2024 07:30 mercredi 2 octobre 2024 07:30

Ajo | votre
progra référée

[T Solde créditeur [T Rapports préférés ] Contact

Sarah Van Eeckhout
] Résultats de programmes © )

O

9 8 5 2 8 Ce rapport vous montre I'ensemble des résultats par participant : &7 sarahvaneeckhout@febelfin-academy.be

* lIs sont affichés selon le type de résultat : résultats d’ examen,
résultats d'entrainement ou résultat de test en ligne.

* Contient le pourcentage par module avec la mention de la
date et du nombre d'essais effectués.

Customer Service
[ info@febelfin-academy.be

Résultats de programmes ©)
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Comment définir les favoris des rapports ?

Accueil / Gérer les rapports favoris

Gérer les rapports favoris

Sélectionnez vos rapports préférés (max. 2)

[ Détail des certificats et attestations & [1J Apergu transactions crédits

Ce rapport vous montre pour chaque participant, les modules pour lesquels un Ce rapport vous montre toutes les transactions de crédits d'examen :

certificat ou une attestation de recyclage a été obtenu :
+ Celles-ci sont affichées selon la date du rapport, avec la mention du

montant et du numéro de facture.
« Contient le module d'examen pour lequel le crédit a été dépensé.

+ Les modules sont affichés par domaine.
« Contient aussi bien les modules réalisés lors de vos programmes, que ceux
réalisés lors de formations en offre ouverte.

Détail des certificats et attestations ()

[] Apergu programmes

Apergu transactions crédits (=)

[1] Résultats de programmes

Ce rapport vous montre l'apercu de vos programmes: Ce rapport vous montre I'ensemble des résultats par participant :

+ lIs sont affichés selon le type de résultat : résultats d’ examen, résultats
d'entrainement ou résultat de test en ligne.

» Contient le pourcentage par module avec la mention de la date et du
nombre d'essais effectués.

Résultats de programmes (E)

= lIs sont affichés avec leurs titres et leur langue, ainsi que la forme
d'apprentissage, le niveau d'apprentissage et le statut de publication.

» Contient également la date de la prochaine session de formation ou
d'examen, ainsi que les heures de recyclage par catégorie.

Apergu programmes (3)

[]] Heures de recyclage )

Ce rapport vous montre le nombre d’heures de recyclage obtenues par
participant :

+ Ces heures sont affichées par catégorie et par type (générale ou spécifique
au secteur), chaque fois avec la date de la derniére réalisation.

* Les totaux contiennent aussi bien les heures de recyclage acquis lors des
programmes et lors des formations en offre ouverte.

Heures de recyclage ()

] Apergu utilisateurs )
Ce rapport vous montre tous les utilisateurs liés a votre entreprise :

+ Contient le statut Actif (Y/N), qui se montre comme Y si le participant s'est
connecté a la plateforme il y a moins de 60 jours.

* Contient le contexte Externe (Y/N), qui se montre comme Y si le participant
est lié a l'entreprise, mais pas en termes d'une relation employé-employeur.

Apercu utilisateurs (3)



3. Certificats et attestations

Demo UserFA
Gestion utilisateurs  Gestion des entreprises Calendrier R @ Febelfin Academy

Certificats et attestations
Responsable de formation °

@ Ma vue d’ensemble  Surveillance des examens Offre de formation

Accueil / Certificats et attestations

Certificats et attestations

Bulk de certificats download

Certificats et attestations

Type de certificat / attestation ' Catégorie N Téléchargeable Plus de filtres @

Type de certificat / attestation Catégorie Nom Participant Entreprise Er(:'zti:i(:)?\ zli)rcr;ii:z:ition

Certificats d'examen Intermédiation bancaire Bank_Banque_Pieter_QA Pieter QA Dermo company 13/09/2024 13/09/2024 SN
Certificats de participation Attendance_Daron_Stone_2024 Daron Stone 16/09/2024 16/09/2024 TN
Certificats de recyclage Dclron_Stone_2024—09—12_UXUl——Trcject——Certiﬁed—Business—Bcnking Daron Stone 16/09/2024 16/09/2024 o ®
Certificats de participation Attendance_Demo_User Name_2024 Demo User Name 16/09/2024 16/09/2024 TN
Certificats de recyclage Derno_User Name_2024-09-12_UXUI--Traject--Certified-Business- Demo User Name 16/09/2024 16/09/2024 AN

Banking

Certificats de participation Attendance_Morgan_Wolf_2024 Morgan Wolf 16/09/2024 16/09/2024 & O
Certificats de recyclage Morgan_Wolf_2024-09-12_UXUI--Traject--Certified-Business-Banking Morgan Wolf 16/09/2024 16/09/2024 TN
Certificats de participation Attendance_Payton_Oswald_2024 Payton Oswald 16/09/2024 16/09/2024 & O
Certificats de recyclage Payton_Oswald_2024-09-12_UXUI--Traject--Certified-Business-Banking Payton Oswald 16/09/2024 16/09/2024 TN
Certificats de participation Attendance_Demo_UserUX_2024 Demo UserUx 12/09/2024 12/09/2024 TN



4. Gestion utilisateurs

@

Ma vue d'ensemble  Surveillance des examens

Accueil / Gestion utilisateurs

Apercu des utilisateurs

Utilisateurs

Nom d'utilisateur

admintobania
MollyFarmer
DavidStewartSmith
Georgelarkin

AlexHolmesAlldridge

Prénom

Benny

Molly

David

George

Alex

Offre de formation Certificats et attestations

Nom de famille

Cann

Farmer

Stewart

Larkin

Holmes

Date de naissance

21/04/1994

17/04/1994

13/08/1995

01/07/1999

03/08/1973

Gestion utilisateurs

estion des entreprises

Date de création

16/07/2018 14:58

16/07/2018 14:58

24/07/2018 15:13

24/07/2018 15:13

24/07/2018 15:13

Calendrier

Derniére activité

20/09/2024 09:1

28/12/202012:18

22/10/2020 11:09

26/01/2024 12:48

06/08/2020 17:54

Demo UserFA

Febelfin Academy
Responsable de formation

Détail

Détail

Détail

Détail

Détail



Apercu des inscriptions Trajets & Programmes

Demo UserFA
@ Ma vue d'ensemble  Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations Gestion des entreprises  Calendrier FR ° Febelfin Academy
Responsaoble de formation °

Apercu des inscriptions

Q Q, B = Plus de filtres (3)

Nom d'utilisateur Date d'inscription Date de la session Nom Cateégorie Est annulé Statut de la commande

John1Meersil 13.09.2024 24.09.2024 Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met oefenplatform en X Approuvé partiellement Détail @
examen (presentieel) UX,/UI (PR)

Demobulk 12.09.2024 0710.2024 Distribution d'assurances IDD: étude & distance avec plateforme X Approuveé Détail @
d'entrainement et examen (présentiel) UX/UI (PR)

DemoUserUl 12.09.2024 0710.2024 Distribution d'assurances IDD: étude a distance avec plateforme X Approuvé Détail [©)]
d'entrainement et examen (présentiel) UX/UI (PR)

john12ZMeers12 12.09.2024 Test 2 EE's: AML en CFT (PR) Approuvé Détail [©)]

DemoUserUx 12.09.2024 Bankbemiddeling: e-learning met examen (PR) Approuvé Détail [©]

John1Meers11 12.09.2024 Test 2 EE's: AML en CFT (PR) X Approuve Détail [©)]

John11Meers11 12.09.2024 Distribution d'assurances IDD: étude a distance avec plateforme V4 Approuvé Détail [©]
d'entrainement et examen en ligne (proctoring) UX/Ul (PR)

John1Meers11 11.09.2024 24.09.2024 Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met oefenplatform en X Approuvé Détail (O]
examen (presentieel) UX,/UI (PR)

Demobulk 11.09.2024 0212.2024 Fundamenten van asset management (TJ) A Commande placée Détail [©)]

DemoUserUx 11.09.2024 0212.2024 Fundamenten van asset management (TJ) X Commande placée Détail [©]




Rapports sur les utilisateurs et les inscriptions disponibles

Rapports

—

L] ] Apercu utilisateurs

—

L[] Inscriptions sessions

Ce rapport vous montre tous les utilisateurs liés & votre entreprise : Ce rapport vous montre les participants inscrits & des sessions de

formation ou d’examen planifié ou passée :
Contient le statut Actif (Y/N), qui se montre comme Y si le

participant s'est connecté a la plateforme il y a moins de 60 jours. lls sont affichés selon la date et le lieu de la session avec la mention
Contient le contexte Externe (Y/N), qui se montre comme Y si le des modules de formation ou d'examen.

participant est lié a I'entreprise, mais pas en termes d’'une relation Contient aussi bien les inscriptions aux sessions programmes ainsi
employé-employeur. que celles aux sessions ouvertes.

@ Apercu utilisateurs (3) Inscriptions sessions (3)



5. Gestion des entreprises

! Demo UserFA
@ Ma vue d'ensemble Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations Gestion utilisateurs (Gestion des entreprises) Calendrier ~ FR ° e Febelfin Academy
) Responsable de formation °

Entreprises

Nom

Est un institut?

2 Institut
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@ Ma vue d'ensemble  Surveillance des examens

Accueil / Gestion des entreprises / Febelfin Academy

Gestion des entreprises

[T] Solde créditeur

98528

Informations sur I'entreprise

[T] Données de I'entreprise

Numéro BCE (numéro d'entreprise)
Nom

Nom commercial

TVA

Soumis(e) a la TVA?

Est un institut?

Offre de formation Certificats et attestations

[T1 Commandes

Afficher toutes les commandes (E)

[T] Factures

Afficher toutes les factures 6}

0884672365
Febelfin Academy

Febelfin Academy

Gestion utilisateurs

Gestion des entreprises) Calendrier R @

[T] Licences

Nos licences achetées ()

[T] Programmes

Nos programmes acquis 63

[]] Détails de Femplacement

Febelfin Academy Inspiration Room Blvd du Roi Albert Il - Koning Albert ll-laan 19 1210 Brussels
Proctor Exam |

Atolo Belgié Tervurenlaan 36/18 1040 Brussel

Atolo Belgique Atolo Belgique, Avenue de Tervuren 36/18,1040 Bruxelles 1040 Brussel

Bluepoint Antwerpen Filip Wiliotstraat 9 2600 Antwerpen-Berchem

@1 2 3 @O

Demo UserFA

Febelfin Academy
Responsable de formation °

Ajouter un lieu

Détails

Détails

Détails

Détails

Détails



Demo UserFA
Calendrier R Q
wmm °

Gestion des entreprises

@ Ma vue d'ensemble  Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations  Gestion utilisateurs

Informations sur I'entreprise

[TJ Données de I'entreprise 7 []] Détails de I'emplacement Ajouterun lieu (3

Numéro BCE (numéro d'entreprise) SHRINZERE Febelfin Academy Inspiration Room Blvd du Roi Albert II - Koning Albert li-laan 19 1210 Brussels Détails
Nom Febelfin Academy Proctor Exam | Détails
Nom commercial Febelifin Academy Atolo Belgié Tervurenlaan 36,/18 1040 Brussel Détails
TVA Atolo Belgique Atolo Belgique, Avenue de Tervuren 36,/18,1040 Bruxelles 1040 Brussel Détails
Soumis(e) & la TVA? Bluepoint Antwerpen Filip Wiliotstraat 9 2600 Antwerpen-Berchem Détails

Est un institut?

@@;

Coordonnées

[1] Général [J Facturation []] Ressources humaines

Febelfin Academy Fréderic Verschaeve Mike Rainford
%, 0200000 %, 047346252 [ Mike Rainford6951@febelfin-academy.be

[ info@febelfin-academy.be 1 info@febelfin-academy.com

©  Aarlenstraat 19
1210 Brussel




@ Ma vue d'ensemble  Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations

Réles administratifs

Nom d'utilisateur

Réle

Examiner

Examiner

Examiner

Examiner

Responsable de la formation

Responsable de la formation

Responsable de la formation

Examiner

Examiner

Examiner

Nom d'utilisateur

DavidStewartSmith

CarissaOwens

MarkFowler

DavinaDixonYang

FrédericVerschaeve

NoahBrown

ChadwickSawyer

MaxwellStonelLittle

IngridGoris

CedrickGray

Gestion utilisateurs

Gestion des entreprises

Demo UserFA
Calendrier R @
et

Ajouterunrdle B

© © 1

Prénom

David

Carissa

Mark

Davina

Noah

Chadwick

Maxwell

Callie

Cedrick

Nom de famille

Stewart

Owens

Fowler

Dixon

Neoach

Brown

Sawyer

Stone

il
0]
|
o]
]
]
]
@]
(]
0]

30

Gray



6. Calendrier

@

Accueil / Calendrier

Calendrier

Calendrier

Sélectionner I'entreprise

¢ » October2024

Lundi

30

07

open sessie - FA A

0/5

[

Ma vue d’ensemble  Surveillance des examens

Dedicated sessie
0/3

Mardi

Offre de formation Certificats et attestations

01oct.

Gestion utilisateurs

Mercredi

02

Introductie tot de afgeleide financiéle producten

Introductie tot de afgelelde financile producten

19/20

08

09

Gestion des entreprises

Calendrier

Demo UserFA
Febelfin Academy

Responsable de formation °

Sessions rouges : dédiées a la société
Sessions oranges = “open session” ouvertes a

plusieurs sociétés

Blocs bleus : formations incompany

Jeudi

03

ESG & sustainable finance in investment funds

ESG & sustainable finance in Investment funds

18/18

10

Vendredi

Mois

04

1



Inscription d’un utilisateur pour
Distribution d'assurances PCP Module 1



= Sélectionnez le programme auquel vous souhaitez
inscrire un utilisateur

Demo UserFA

@ avue densembled) Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations Gestion utilisateurs Gestion des entreprises  Calendrier R Q Febelfin Academy
Responsable de formation °

[11 Programmes préférées

[£] E-learning - étude & distance  FR . =1 E-learning - étude a distance  FR . [Z1 E-learning - étude a1 distance ~ NL .
Distribution d’assurances IDD: étude a distance Distribution d’assurances IDD: étude a distance Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met
avec plateforme d’entrainement et examen avec plateforme d’entrainement et examen en oefenplatform en online examen (proctoring)
(présentiel) UX/UI ligne (proctoring) UX/UI UX/Ul

1 E-learning - étude & distance NL . I:I: Formation en classe EN . [D Formation en classe NL '
Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met ESG & sustainable finance in investment funds Introductie tot de afgeleide financiéle producten
oefenplatform en examen (presentieel) UX/UI jeudi 3 octobre 2024 07:30 mercredi 2 octobre 2024 07:30

Ajot votre
program reférée




@

" Sélectionnez un participant existant ou ajoutez un nouvel
utilisateur

e ) Demo UserFA
@ Ma vue d'ensemble  Surveillance des examens  Offre de formation  Certificats et attestations Gestion utilisateurs Gestion des entreprises  Calendrier R @ e =
pNY A

Responsable de formation ()

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances IDD: étude & distance avec plateforme d'entrainement et examen (présentiel) UX/Ul / Inscription

Inscrire des participants o o o)

Sélectionnez le(s) participant(s)

demouserul \ C j unno U

A

.-/- .'\.
En masse
-
M v

34



= Vérifiez les détails et complétez le mode de paiement

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances IDD: étude & distance avec plateforme d'entrainement et examen (présentiel) UX/Ul / Inscription

Inscrire des participants O o O

Participants Sessions Résumé
Informations sur les participants

Prénom Mom de famille

Derno UserUl
E-mail Date de naissance

feb@feb be 04.092024 E|
Référence personnelle Langue

Néerlandais v

Téléphone mobile

o Je m'inscris en tant qu'entreprise

Je m'inscris en tant que particulier 0430 20¢ XX XX

Mode de paiement

Facturation en utilisant le solde créditeur Y
Nurnéro d'entreprise
0884672365 A

Annuler )4 cConfirmer ©)



" Lorsque le participant est sélectionné, cliquez sur "Planifier
des sessions"

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances |DD: étude & distance avec plateforme d'entrainement et examen (présentiel) UX/Ul / Inscription

Inscrire des participants o

Participants

Participant(s) sélectionné(s)

Validgtion Prénom Mom de famille E-mail Telephone mobile Dote de noissance Langue Référence personnelle  Mode de poiement Muméro d'entreprise Sessions
Demo Userll feb@feb.be 04/09/2024 Néerlandais Facturation en 0884672365 Non prévu
utilisant le solde
créditeur




= Utilisez les curseurs pour activer les modules auxquels vous
souhaitez faire l’'inscription

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances IDD: étude a distance avec plateforme d'entrainement et examen (présentiel) UX/Ul / Inscription

Inscrire des participants N ©

Plannifier des sessions

Module 2: Assurances non-vie

Module 1: Connaissance de base

21 Assurances de responsabilité et assurance protection juridique (examen)

Choisissez la date et I'heure

11 Marché de l'assurance et réglementation du contrat d'assurance (examen)

2.2 Assurances véhicules automoteurs et assurance assistance (examen)

Choisissez la date et I'heure

1.2 Législations diverses (examen)

2.3 Assurances de choses (examen)

onnes autres que vie (examen)

2 4 Assurances de pe

Module 4: Assurances vie avec une composante d'investissernent

Module 3: Assurances vie en général (examen)
4 Assurances vie avec une composante d'investissement (examen)

31 Législation applicable et compétences financiéres (examen)

chiment, marché de l'assurance, régime de pension, régles de

3.2 Législation anti-bilo

conduite (examen)



* Planifiez les sessions d’examen en cliquant sur le bouton
« Choisissez la date et I’heure pour tout »

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances IDD: étude & distance avec plateforme d'entrainement et examen (présentiel) UX/Ul / Inscription

Inscrire des participants © o

Participants Sessions

Plannifier des sessions

Module 1: Connaissance de base Module 2: Assurances non-vie

11 Marché de lassurance et réglementation du contrat d'assurance (examen) Choisissez la date et I'heure (=) 21 Assurances de responsabilité et assurance protection juridique (examen)
12 Législations diverses (examen) Choisissez la date et I'heure () 22 Assurances
-2.3 Assurances de choses (examen)

2.4 Assurances de personnes autres que vie (examen)

il

cules automoteurs et assurance assistance (examen)

Module 3: Assurances vie en général (examen) Module 4: Assurances vie avec une composante d'investissement

31 Leégislation applicable et compétences financiéres (examen) 4 Assurances vie avec une composante d'investissernent (examen)

3.2 Leégislation anti-blanchiment, marché de l'assurance, régime de pension. regles de

conduite (examen)



= Sélectionnez une date, la session, puis confirmez votre m
sélection

Plannifier des sessions

< September 2024

Mo Tu We Th Fr Sa
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= Vérifiez et confirmez la sélection

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances IDD: étude & distance avec plateforme d'entrainement et examen (présentiel) UX/Ul / Inscription

© O O
Résume

Inscrire des participants D o

Plannifier de

[ 7] Module 2: Assurances non-vie

[T] Module 1: Connaissance de base

21 Assurances de responsabilité et assurance protection juridique (examen)

1.1 Marché de l'assurance et réglementation du contrat d'assurance (examen)

=] Monday 07/10/2024 () Febelfin Academy - Talent Room
09:30h - 12:30h (5) Boulevard du Roi Albert Il - Koning Albert ll-laan 19
1210 Brussels

b 2 Assurances véhicules automoteurs et assurance assistance (examen)

2.3 Assurances de choses (examen)

1.2 Législations diverses (examen)

[~] Monday 07/10/2024 (i) Febelfin Academy - Talent Room
09:30h - 12:30h () Boulevard du Roi Albert Il - Koning Albert ll-laan 19
1210 Brussels

2.4 Assurances de personnes autres que vie (examen)

[ 1] Medule 4: Assurances vie avec une composante dinvestissement

7| Module 3: Assurances vie en général (examen)

4 Assurances vie avec une composante d'investissement (examen)

31 Législation applicable et compétences financiéres (examen)

3.2 Législation anti-blanchiment, marché de l'assurance, régime de pension, régles de

conduite (examen)

(® ttape précedente )
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" Confirmez l'inscription

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances IDD: étude & distance avec plateforme d'entrainement et examen (présentiel) UX/Ul / Inscription

Inscrire des participants o

Participants

Participant(s) selectionné(s)

Validation Prénom Mom de famille E-mail Téléphone mobile Date de naissance Langue Référence personnelle  Mode de paiement Muméro d'entreprise Sessions

Demo UserUl feb@feb.be 04/09,/2024 Neéerlandais Facturation en 0884672365 2/9 & B
utilisant le solde

créditeur




= [’'inscription a été effectuée, cliquez sur « Retour a I’'apercu »

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances IDD: étude & distance avec plateforme d’entrainement et examen (présentiel) UX/Ul / Inscription

Inscrire des participants © o

Participants Sessions

Apercu
Validation Prénom Nom de famille E-mail Langue
Confirmé Demo UserUl feb@feb.be nl-BE

Facturation

Facturation en utilisant le solde
créditeur

O

Résumeé

Sessions

2/9

Retour & l'apercu (3)



= [’inscription est également visible dans I’apercu
« Inscriptions actives » sur I’écran de détail de la formation

@ Ma vue d'ensemble Surveillance des examens

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances IDD: étude a distance avec plateforme d'entrainement et examen (présentiel) UX/UI

Offre de formation Certificats et attestations

Gestion utilisateurs

Gestion des entreprises

Calendrier

Demo UserFA

Febelfin Acadermy °
Responsable de formation

Distribution d’assurances IDD: étude a distance avec plateforme d’entrainement et
examen (présentiel) UX/UI

@ Insurances ] Basic

Cette formation vous permet de vous inscrire en tant guintermédiaire en assurances (auprés de la FSMA). Celle-ci se déroule de maniére modulaire, c’est & vous de choisir les branches d'assurances pour lesquelles vous comptez exercer.

L'objectif de cette formation est:

[£] elearning-distance

» Obtenir les connaissances techniques et juridiques suffisantes pour pouvoir comprendre et appréhender les aspects techniques des produits d'assurances en lien avec les socles des compétences fixées conformément a I'article 270 de la loi du 4 avril 2014 relative

Qux assurances;

= Réussir 'examen qui correspond aux socles des compétences fixées dans cette matiére;
» En fin de formation, et aprés avoir passé I'examen avec succes, vous obtenez un certificat.

® Inscriptions actives

Prénom Nom de famille E-mail

mz mz mzz@feb.be

Demo UserUl feb@feb.be

Demo bulk demo.bulk@feb.be

Date de naissance  Téléphone mobile

04.09.2024

10101989

Référence
personnelle

Numéro
d'entreprise

0884672365

0884672365

0884672365

Date d'inscription

02.08.2024

12.09.2024

12.09.2024

Statutdela
commande

Approuve

Approuvé

Approuve

Facturation

Pas a facturer

Facturation en
utilisant le solde
créditeur

Facturation en
utilisant le solde
créditeur

Sessions Examen
9/9 Non planifié
2/9
2/9 Prévu

& Planifierdes .
sessions

©)

174N 0)



Inscription examen via "bulk Excel" pour
Distribution d'assurances PCP Module 1



= Sélectionnez le programme auquel vous souhaitez inscrire le
groupe

Demo UserFA
@ Ma vue d’ensemble ) Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations  Gestion utilisateurs Gestion des entreprises  Calendrier R @ e Febeifin Academy
Responsabla de formation °

[IJ Programmes préférées

[Z1 E-learning - étude a distance  FR L} [l E-learning - étude a distance  FR [ J 2] E-learning - étude a distance  NL L
Distribution d’assurances IDD: étude a distance Distribution d'assurances IDD: étude a distance Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met
avec plateforme d’entrainement et examen avec plateforme d'entrainement et examen en oefenplatform en online examen (proctoring)
(présentiel) UX/UI ligne (proctoring) UX/UI Ux/ul

7] E-learning - étude a distance  NL L} [[] Formationenclasse  EN [ J [[J Formation enclasse ~ NL L
Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met ESG & sustainable finance in investment funds Introductie tot de afgeleide financiéle producten
oefenplatform en examen (presentieel) UX/UI jeudi 3 octobre 2024 07:30 mercredi 2 octobre 2024 07:30

Inscrire des participants (3)

Détail (3) Inscrire des participants (3) Détail (3)

Ajoy("votre
program référée




= Exporter le fichier Excel vide

s Demo UserFA
Offre de formation Certificats et attestations Gestion utilisateurs  Gestion des entreprises  Calendrier R Q@ e Febelfin Acaderny

@ Ma vue d'ensemble  Surveillance des examens

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances IDD: étude & distance avec plateforme d'entrainement et examen (présentiel) UX/Ul / Inscription

o O O

Résumé

Sessions

Inscrire des participants

Participants

Sélectionnez le(s) participant(s)

Séparé

Rechercher un participant existant ‘ CYIN  Ajouter un nouveau participant (£

Importer la liste complétée

Exporter la liste vide -

46



" Remplissez les données personnelles — (Excel identique)

First name* Last name* Email* Mobile number Date of Birth Language Personal reference  Payment method* “Kbo number
(SMS) (DD/MM/YYYY)
(04XX XX XX XX)
Demo bulk demo.bulk@feb.be 10/10/1989 NL PayWithCredits
Payment method* “Kbo number Professional Kbo EE - Is enrolled EE - 1.1 Verzekeringsmarkt en EE - Is enrolled EE - 1.2 Diverse wetgevingen EE - Is eni
number :31097 regelgeving op het :31098 (examen) :31098 :31100
verzekeringscontract (examen)
:31097
. |PayWithCredits '0884672365 True Proctor - dinsdag 1 oktober 2024 9:30 2/3 :[5141True Proctor - dinsdag 1 oktober 2024 9:30 2/3 :[514]12‘

Sélectionnez un mode de paiement

CompanyPayment — Une facture adressée a votre entreprise
PayWithCredits - Un budget/ solde de créditeur pré-acheté
PrivatePayment - Une facture adressée au participant méme
ProfessionalPayment - Une facture adressée a une
succursale ou une franchise indépendante

Sélectionnez
les (sous-)modules en
sélectionnant TRUE ou
FALSE

47



" Importez la liste complétée

@ Ma vue d'ensemble  Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations  Gestion utilisateurs  Gestion des entreprises  Calendrier

! Demo UserFA
FR ° / Febelfin Academy °
B Responsable de formation

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances IDD: étude & distance avec plateforme d'entrainement et examen (présentiel) UX/Ul / Inscription

O

Inscrire des participants \ ed

Participants

Sélectionnez le(s) participant(s)

Résumeé

En masse

Séparé

Rechercher un participant existant ‘ ou Ajouter un nouveau participant @ Exporter la liste vide N2

Importerla liste complétée T~

]

> I This PC

File name: | Template_Distributiondassurances| DD .xlsx

w |Custumised Files (*als;*xlsx) "’|

[ Open ] | Cancel |

48



* Confirmez l'inscription

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances IDD: étude a distance avec plateforme d'entrainement et examen (présentiel) UX,/Ul / Inscription

Inscrire des participants o

Participants

Participant(s) sélectionné(s)

Validation Prénom Mom de famille E-mail Téléphone mobile Date de naissance Langue Roférence personnelle  Mode de paiement Mumdéro d'entreprise Sessions

@ - bullc e 10/10/1989 Frangais Facturation en 0884672365 2/9 £ 0
utilisant le solde
créditeur




* L'inscription est enregistrée, cliquez sur retour a ’'apercu

Demo UserFA

@ Ma vue d'ensemble Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations Gestion utilisateurs Gestion des entreprises Calendrier R @ Febelfin Academy
Responsable de formation °

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances IDD: étude a distance avec plateforme d'entrainement et examen (présentiel) UX/Ul / Inscription

o o O

L] L] L]
Inscrire des participants
Participants Sessions Résumeé
Apergu
Validation Prénom Nom de famille E-mail Langue Facturation Sessions

Facturation en utilisant le solde 2/9

Demo bulk demo.bulk@feb.be fr-BE
crediteur

Retour & Fapercu (3)




= [’inscription est désormais visible dans I’apercu
« Inscriptions actives » sur I’écran de détail de la formation

Demo UserFA
@ Ma vue d’ensemble  Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations  Gestion utilisateurs  Gestion des entreprises  Calendrier R Q Febelfin Acaderny )

Responsable de formation

Accueil / Offre de formation / Distribution d'assurances IDD: étude a distance avec plateforme d’entrainement et examen (présentiel) UX/Ul

Distribution d'assurances IDD: étude a distance avec plateforme d’entrainement et
examen (présentiel) UX/UI

@ Insurances 1 Basic 7] elearning-distance

Cette formation vous permet de vous inscrire en tant qu'intermédiaire en assurances (auprés de la FSMA). Celle-ci se déroule de maniére modulaire, c’est & vous de choisir les branches d'assurances pour lesquelles vous comptez exercer.

L'objectif de cette formation est:

= Obtenir les connaissances techniques et juridiques suffisantes pour pouvoir comprendre et appréhender les aspects techniques des produits d'assurances en lien avec les socles des compétences fixées conformément & l'article 270 de la loi du 4 avril 2014 relative

aux assurances;
* Réussir 'examen qui correspond aux socles des compétences fixées dans cette matiére;
+ En fin de formation, et aprés avoir passé I'examen avec succés, vous obtenez un certificat.

@ Inscriptions actives

Référence Numéro Statut de la

Prénom Nom de famille E-mail Date de naissance Téléphone mobile . . Date d'inscription Facturation Sessions Examen
personnelle d'entreprise commande
mz mz mzz@feb.be 0884672365 02.08.2024 Approuvé Pas & facturer 9/9 Non planifié ¥
Demo UserUI feb@feb.be 04.09.2024 0884672365 12.09.2024 Approuvé Facturation en 2/9 Prévu & @
utilisant le solde
créditeur
Demo bulk demo.bulk@feb.be 10101989 0884672365 12.09.2024 Approuvé Facturation en 2/9 &
utilisant le solde

créditeur



Inscription examen de repassage
utilisateur existant pour Intermédiation
bancaire



Inscription examen de repassager—" ez sur“Detai’

@ Ma vue d'ensemble ) Surveillance des exameng(” Offre de formation ) Certificats et attestations Gestion utilisateurs Gestion des entreprises Calendrier

[]J Programmes préférées

[ E-learning - étude a distance  FR L J

Distribution d’assurances IDD: étude a distance
avec plateforme d'entrainement et examen
(présentiel) UX/UI

Inscrire des participants @

2 E-learning - étude & distance | NL L J

Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met
oefenplatform en examen (presentieel) UX/UI

Inscrire des participants (3)

[l E-learning  NL L J

Bankbemiddeling: e-learning met examen - Demo
z

Ir scrire des participants (3)

=1 E-learning - étude & distance  FR

Distribution d’assurances IDD: étude a distance
avec plateforme d’entrainement et examen en

ligne (proctoring) UX/UI

Inscrire des participants (2)

Détail (3)

[]J Formation en classe  EN

ESG & sustainable finance in investment funds

Jjeudi 3 octobre 2024 07:30

Inscrire des participants (3)

Détail (3)

Academy
Responsable de formation

=1 E-learning - étude & distance

Verzekeringsdistributie IDD: afstandsstudie met
oefenplatform en online examen (proctoring)

Inscrire des participants @

[]J Formation en classe

Introductie tot de afgeleide financiéle producten
mercredi 2 octobre 2024 07:30

Inscrire des participants (3)

Ajo votre
program référée

53



Inscriptions actives - New

Demo UserFA

@ Ma vue d'ensemble  Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations  Gestion utilisateurs  Gestion des entreprises  Calendrier R Q@ Febelfin Academy
Responsable de formation °

Accueil / Offre de formation / Bankbemiddeling: e-learning met examen - Demo Z

Bankbemiddeling: e-learning met examen - Demo Z

1| Basic =1 elearning

Deze opleiding laat u toe als bankbemiddelaar te worden ingeschreven (bij de FSMA).
Deze opleiding heeft als doelstelling om:

+ U voldoende technische en juridische kennis te laten verwerven van het bankwezen om in overeenstemming met het artikel 7 van de wet van 1 juli 2006 het bewijs van de vereiste beroepskennis te kunnen leveren;
¢ U het examen in overeenstemming met de kennisvereisten in deze materie met succes af te laten leggen;
+ Ter afsluiting van de opleiding en na het afleggen van een succesvol examen, behaalt u een certificaat.

© Inscriptions actives

Public cible et connaissances préalables

[T] Public cible [J] Connaissances préalables

De opleiding kan gevolgd worden door verschillende doelgroepen: Basic level: Er is geen specifieke voorkennis vereist voor deze opleiding

+ ledere persoon die professioneel een algemene kennis nodig heeft van het bankwezen en/of een attest nodig heeft van
zijn professionele kennis, zoals:
o Tussenpersonen in bank- en beleggingsdiensten;
o Personen in contact met het publiek (PCP) van gereglementeerde ondernemingen, zoals loketbedienden en de
relatiegelastigden;
o Effectieve leiders van tussenpersonen en personen in contact met het publiek.



nscriptions actives - New

® Inscriptions actives

Prénom Nom de famille E-mail Date de naissance  Téléphone mobile Référence N'Umerc : Date d'inscription Statutdela Facturation Sessions Examen
personnelle d'entreprise commande
test inschrijving testing@fa.be 30.072008 0403199702 30.07.2024 Approuve Facturation en 4/4 Prévu
utilisant le solde
créditeur
test active? testact@n.be 05.08.2008 0403199702 08.08.2024 Approuve Facturation privée 2/4 Non planifié
MZ MZ mz@feb.be 12121989 0478 89 89 89 0403199702 07.08.2024 Approuve Pas a facturer 4/4 Non planifié
test test test@mail.be 0403199702 08.08.2024 Approuve Pas a facturer 2/4 Non planifié
Mark Fowler Mark_Fowler3931@viwn5.zone 13.091987 0403199702 13.09.2024 Approuve Pas a facturer 4/4 Non planifié
Dermo Retake demo.retake@f.be 16.09.2008 0403199702 16.09.2024 Approuve Facturation en 1/4 Rattrapage
utilisant le solde
créditeur
Demo noshow demo.noshow@feb.be 16.09.2008 0403199702 16.09.2024 Approuve Facturation en 1/4 Non planifié
utilisant le solde
créditeur




Planification de la date

@ Mavue d'ensemble Surveillance des examens Offre de formation Certificats et attestations Gestion utilisateurs  Gestion des entreprises  Calendrier

Accueil / Offre de formation / Bankbemiddeling: e-learning met examen - Demo Z / Bankbemiddeling: e-learning met examen - Demo Z

Reprises © O

Participants Sessions

Planifier les reprises

Examen module 1: Basisbeginselen van het bank- en financiewezen || Examen module 2: Compliance

2 . Module 2: Compliance
. N . . ) ’ Choisissez la date et
Module 1: Basisbeginselen van het bank - en financiewezen 1tentatives disponibl¢ Fheure

Examen module 3: Betalingsverkeer en spaarproducten || Examen module 4: De beleggingsproducten en beleggingsadvies
Module 3: Betalingsverkeer en spaarproducten Module 4: De beleggingsproducten en beleggingsadvies
Méthode de paiement Facturation en utilisant le solde créditeur ~

Numéro d'entreprise

. 0403199702 N
(facturation centrale)

Demo UserFA

Febelfin Academny
Responsable de formation

Retoura l'apercu (3)



Choisissez la date et I'heure

October 2024

Tu We Th Fr Sa

O Disponible o Proctor

Wednesday 16 October

0-12h30 - Il reste 5 places - dedicated sessi

© Febelfin Academy
Blvd du Roi Albert Il - Koning Albert lI-laan 19
1210 Brussels

Confirmer la date et I'heure




Choix du mode de paiement

Demo UserFA
@ Ma vue d'ensemble  Surveillance des examens Offre de formation  Certificats et attestations  Gestion utilisateurs  Gestion des entreprises  Calendrier R Q Febeifin Academy o

Responsable de formation

Accueil / Offre de formation / Bankbemiddeling: e-learning met examen - Demo Z / Bankbemiddeling: e-learning met examen - Demo Z

Reprises o o)

Participants Sessions
Planifier les reprises
Examen module 1: Basisbeginselen van het bank- en financiewezen |l Examen module 2: Compliance
Module 1: Basisbeginselen van het bank - en financiewezen jm| Module 2: Compliance
ﬁ Wednesday 16,/10/2024 (-] Febelfin Academy - Inspiration Room

o = Blvd du Roi Albert Il - Koning Albert Il-laan 19
(D) - _19- (©)
(2} 09:30h -12:30h " 1210 Brussels

Examen module 3: Betalingsverkeer en spaarproducten || Examen module 4: De beleggingsproducten en beleggingsadvies

Module 3: Betalingsverkeer en spaarproducten Module 4: De beleggingsproducten en beleggingsadvies

éthode de paiement Facturation en utilisant le solde créditeur

Numéro d'entreprise

0403199702 ~
(facturation centrale)

Retoura l'apergu ()



Rattrapage planifié

® Inscriptions actives

Prénom Nom de famille
test inschrijving
test active2

MZ MZ

test test

Mark Fowler

Demo Retake

Demo noshow

E-mail

testing@fa.be

testact@n.be

mz@feb.be

test@mail.be

Mark_Fowler3931@viwn5.zone

demo.retake@fbe

demo.noshow@feb.be

Date de naissance Téléphone mobile

30.07.2008

05.08.2008

12121989 0478 89 89 89

13.09.1987

16.09.2008

16.09.2008

Référence
personnelle

Numéro
d'entreprise

0403199702

0403199702

0403199702

0403199702

0403199702

0403199702

0403199702

Date d'inscription

30.07.2024

08.08.2024

07.08.2024

08.08.2024

13.09.2024

16.09.2024

16.09.2024

Statut de la
commande

Approuveé

Approuve

Approuve

Approuve

Approuveé

Approuvé

Approuve

Facturation

Facturation en
utilisant le solde
créditeur

Facturation privée

Pas a facturer

Pas & facturer

Pas a facturer

Facturation en
utilisant le solde
créditeur

Facturation en
utilisant le solde
créditeur

Sessions

474

2/4

474

2/4

474

1/4

Examen

Prévu

Non planifié

Non planifie

Non planifié

Non planifie

Non planifie

c ®

&

&

&

&

& ®

Planifier des
sessions

Planifier des @
sessions

Planifier des o

sessions e

Planifier des @
sessions

Planifier des
sessions




Quelles sont les nouveautés?
" Rble « simple » Utilisateur

@ Ma vue d’ensemble Mes cours et examens Mes certificats et attestations Offre de formation  Foire aux questions
[T] E-leamning - étude & distance [T] E-learning [T] E-learning
Thursday
10/10/2024
Distribution d‘assurances IDD: étude a Bijscholing - Uitdieping van de omgeving en
(© 09:30-1230 distance avec plateforme d'entrainement et het juridisch kader van de bankactiviteit -
examen (présentiel) UX/UI Afstandsstudie

Distribution d'assurances IDD: étude a
distance avec plateforme d'entrainement et
examen en ligne (proctoring) UX/UI

Proctor Exam |

Détail [©) Détail [©)
[T] Mes certificats d'examen [1] Mes certificats de formation continue [T] Mon heures de recyclage réalisées @
Examen Intermédiation en crédits - Niveau professionnel N2 Demao_UserFA_2023-12-19_Kredieten-en-zekerheden A+ Banque
3h 3h
Examen Intermédiation en crédits - Niveau professionnel N Demo_UserMZ_2024-08-01_ESG--sustainable-finance-in-investment-f... »-
Assurances
Mimoza_Zymberaj_2023-12-15_Kredieten-en-zekerheden i Oh
Mimaza_Zymberaj_2023_Bijscholing--Uitdieping-van-de-omgeving-en... 1l Crédits & la consommation
Oh
Insurance_Mimoza_Zymberaj_2023 A+
Crédits hypothécaires
Bank_Mimoza_Zymberaj_2023 L =
ConsumerlLoanCredits_Mimoza_Zymberaj_2023 4 Compliance
MortgageLoanCredits_Mimoza_Zymberaj_2023 45 (i
ConsumerlLoanCredits_Mimoza_Zymberaj_2022 i
MortgageloanCredits_Mimoza_Zymberaj_2022 L
Tous les certificats et attestations [©) Tous les certificats et attestations [©)

Nombre total d*heures ‘Général ‘Spécifique & un secteur




Planification d’une formation

[[] E-learning - étude a distance

Thursday

10/10/2024
(5 09:30-12:30

Distribution d’assurances IDD: étude a
distance avec plateforme d’entrainement
et examen en ligne (proctoring) UX/UI

Proctor Exam |




Demo UserFA
Mes certificats et attestations  Offre de formation  Foire aux questions R Q Fabelfin Acadermy ©
Utilisateur

@ Ma vue d'ensemble (Mes cours et examens

Accueil / Mes cours et examens / Distribution d'assurances IDD: étude & distance avec plateforme d’entrainement et examen en ligne (proctoring) UX/UI

Distribution d’assurances IDD: étude & distance avec plateforme d’entrainement et examen en ligne (proctoring)
UX/Ul

< Assurances 1| Basic L1 E-leamning - étude a distance

[T] But [T] Critére d'évaluation
* L'examen par sous-module se compose de 20 questions @ choix multiples. Pour réussir @ un sous-module, vous

devez obtenir un résultat de minimum 60%.
* unmodule de base, traitant des connaissances générales ; » Tenez compte des consignes spécifique pour nos examens en ligne. Vous les trouvez dans ce manuel. La vidéo
* trois modules spécialisés, un par catégorie de produit pouvant étre distribué. sur cette page vous permettra aussi de vous familiariser avec l'application ProctorExam.

* Le certificat avec vos sous-modules complétés et réussis sera publié sur votre profil MyFA 48 heures aprés

Fexamen. Ces 48 heures sont nécessaires pour pouvoir valider les enregistrernents de la séance proctor.
Febelfin Academy vous souhaite bonne chance pour vos examens!

Larrété royal d'exécution du 25 juin 2019 a transposé les exigences professionnelles minimales de la directive européenne sur la distribution d'assurances (IDD) en une nouvelle structure d'examens en 4 modules:

La nouvelle structure d'examens sera dapplication & partir du ler janvier 2021.

Lobjectif de cette formation est le suivant :

= Obtenir les connaissances techniques et juridiques suffisantes pour pouvoir comprendre et appréhender les aspects technigues des produits d'assurances en lien avec les socles de compétences;

= Réussir l'examen qui correspond aux socles de compétences fixées dans cette matiére;
+ Obtenir un certificat en fin de formation, et aprés aveir passé les examens avec succés.

Apres avoir terminé la formation et réussi I'examen (online proctoring) vous retrouvez dans les 48h (Jours ouvrables) votre certificat sur notre plateforme. Retrouvez ici plus d'info sur I'examen en ligne (proctoring)

Prix par module (syllabus, entrainements et examens compris): 430€ prix membre / 480€ prix non-membre

Module 1: Connaissance de base
[I] Sous-modules

Sous-madule

11 Marché de l'assurance et réglementation du contrat d'assurance (examen)

1.2 Législations diverses (examen)

L[] Entrainements L[] Examens
Examen Date Heure Salle de classe Adresse
11 Marché de l'assurance et 1010.2024 0930 -1230 Proctor Exam |
réglementation du contrat
dassurance (examen)
12 Législations diverses (examen) 10102024 0930 -12:30 Proctor Exam | 6 2

Démarrez les entrainements (3)



Visibilité du recyclage détaillée par catégorie et type @

[ Mon heures de recyclage réalisées @
Bangue
3h 3h
Assurances

Oh

Creédits & la consommation

Oh

Crédits hypothécaires

Oh

Compliance

Oh

Mombre total d'heures Général  Spécifique & un secteur
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@

Accueill / Mes certificats et attestations

Mes certificats et attestations

Certificats d’examen

Certificats

Kredietenprof_Créditsprof Demao_UserfFA

Kredietenprof_Creditsprof_Demo_UserFA

Certificats de recyclage

Certificats

Demo_UserMZ_2024-08-01_ESG--sustainable-finance-in-investment-funds

Demo_UserFA_2023-12-19_Kredieten-en-zekerheden

Mimoza_Zymberaj 2023-12-15_Kredieten-en-zekerheden

Mimoza_Zymberaj_2023_Bijscholing--Uitdieping-van-de-omgeving-en-het-jur

Bank_Banque_Demo_UserFA_2023

Mon heures de recyclage réalisées

Banque
3h
Assurances

Oh

Crédits & la consommation

Oh

3h

Ma vue d'ensemble  Mes cours et examens

Date

02-06-2021

16-04-2020

Date

01-08-2024

19-12-2023

15-12-2023

15-12-2023

14-12-2023

Mes résultats

ype

Type

Banque

Télécharger @
Télécharger @
Télécharger @
Téécharer @
Téiécharger @
Télécharger @
Télécharger @

Formation

ESG & sustainable finance in investment funds

Mes certificats et attestations

Offre de formation Foire aux questions

Certificats importés
Certificats

test
crédit

Crédit

Functie- en kennisdomeinen van de Compliance Officer: E-Learning met examen

Functie- en kennisdomeinen van de Compliance Officer: E-Learning met examen

Certificats de participation
Certificats

Attendance Demo_UserfFA_ 2024
Attendance_Demo_UserMZ_2024
Attendance Mimoza_Zymberaj 2023
Attendance_Mimoza_Zymberaj_2023

Attendance_Mimoza_Zymberaj_2023

Total

@ @1 2

QL 2024

Générale

Date

30-08-2024

15-04-2019

15-04-2019

27-02-2019

27-02-2019

Date

02-09-2024

01-08-2024

19-12-2023

15-12-2023

14-12-2023

Spécifiques au secteur

3h

Demo UserFA
Febelfin Acodemy e

Utilisateur

Date

01/08/2024



Quelles sont les nouveautés?

= Role Examinateur

academy ( i )

Demo Examinator
Ma vue d'ensemb Surveillance des examens Offre de formation Calendrier R Q Febelfin Academy
Examinateur °

Examiner planning

Titre Prochaine session Lieu

Open sessie - 10/10/2024 10-10-2024 09:30 Febelfin Academy Inspiration Room Bivd du Roi Albert Il - Koning Albert li-laan 19 1210 Brussels
Open sessie - 15/10/2024 15-10-2024 09:30 Febelfin Academy Inspiration Room Blvd du Roi Albert Il - Koning Albert li-laan 19 1210 Brussels
open sessie 12-11-2024 09:30 Febelfin Academy Inspiration Room Blvd du Roi Albert Il - Koning Albert li-laan 19 1210 Brussels
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Processus d ’examen identique — nouveau layout

Demo UserFA
Ma vue d’ensemble R @
Se déconnecter o

Sessions d'examen

Nom Q Lieu Q 10/10/2024 | Pas terminée
Nom Date Nombre de participant(e)s Lieu
Proctor sessie 10/10/2024 10/10/2024 09:30 0/1 @
Open sessie - 10/10/2024 10/10/2024 09:30 0/2 ]
Open sessie - 15/10/2024 15/10/2024 09:30 0/1 @
Proctor sessie - 21/10/2024 21/10/2024 09:30 0/1 @



Activation d’une session identique — nouveau layout

R Q

Ma vue d'ensemnble

Accueil / Sessions d'examen / Open sessie - 10/10/2024

Open sessie - 10/10/2024 (10/10/2024 09:30)

Recharger Ajouter remarque de session [

|| Général

Les participants

(~) Stone Daron
Validation manuelle

=) User Name Demo

admin.groupsessions.status

Non active



Vos personnes de contact

Account managers :

Discussion besoins de
formations, planification
formations Incompany,
achats licences, ...

Ingrid Goris
Tel : 02/5076863
ingrid.goris@febelfin-academy.be

Isabelle Meulemeester
Tel : 02/5076928
isabelle.meulemeester@febelfin-academy.be

Kelly Deschacht
Tel : 02/5076967
kelly.deschacht@febelfin-academy.be

Organisation pratique
formations Incompany
planifiés, inscriptions
programmes

Sarah Van Eeckhout
Tel : 02/5076868
sarah.van.eeckhout@febelfin-academy.be

Toutes autres questions
Customer service

Comptabilité

info@febelfin-academy.be
Tel +32 (0)2 507 69 61

accounting@febelfin-academy.be







@ academy

Thank youl!

www.febelfin-academy.be
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